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“Bulut mutfakta
liderligi hedefliyoruz"

15 yil 6nce beslenme plani servisi olarak kurulan ve her sabah tiyelerinin kapisina
meniilerini birakan Rafinera, bugiin bulut mutfak sektériinde Tiirkiye’nin ilk ve

basaril 6rneklerinden biri. Is modellerini ve hedeflerini sirketin ydnetici ortagi
ve CEO’su Didem Altinbagak Tulgan anlatiyor.

BULUT MUTFAK KONSEPTI
Rafinera Cloud Kitchen, diinyada ve Tirkiye'de

afinera 15 yil 6nce tamamen kendi kisisel
beslenme ihtiyacimdan dogmus bir beslenme

plani servisi. Kalori hesabi yapilmis taze yemek ve
taze sikilmis meyve-sebze sularini (juice) her sabah -

tyelerinin kapisina gotliren bir servis. Bu triin grubunu

“Rafinera Paket Yemek” olarak adlandiriyoruz ve kilo
vermek isteyenler, saglikli beslenmeyi tercih edenler,

son donemde cikmis bulut mutfak konseptinin ilk
orneklerinden biri. Bu konseptte tek bir mutfak
alaninda birden fazla sanal restoran hizmet veriyor.
Bu sanal restoranlarda geleneksel restoranlardan
farkli olarak herhangi bir oturma alani, masa,

garson ve musteriler icin ek hizmet alanlari
bulunmuyor. Sadece yemeklerin hazirlandigi
paylasiml bir mutfak, sefler ve
paketleme alanlari bulunuyor.
Musterilerin yemek platformlan
Uzerinden verdikleri siparigler
burada hazirlanip, kuryeler
araciligi ile ev ve isyerlerine teslim
ediliyor.

Bulut mutfak projelerinde en
6nemli basar faktorlerinden biri
Olceklenebilir bir yol haritasina
sahip olmak. RCK modelimizi de tamamen
bu bakis agisi ile insa ettik. Buna ek olarak
RCK'in basari yapi taslarini da su sekilde
siralayabilirim:

m Hizl yayilmaya uygun olmasi.

-Inovasyon, deneme ve gerektiginde
yon degistirmeye uyumlu olmasi. (Bulut mutfak
diinyas: su an henuz kurallan ve basar dinamikleri
belli olan bir diinya degil. Bu sebeple degisime agik
olmak ciddi bir basan kriteri.)

m Kalite Kontrol sistemlerinin iyi ¢calismasi.
(Farkli lokasyonlarda verilen farkli hizmetlerin
kaliteleri her anlamda birbiriyle uyumlu olmalidir.

ofisinde diizenli yemek arayanlar, hatta evinde yemek
yapmak istemeyenler tarafindan siklikla

tercih ediliyoruz. Beslenme plani servisi
sektoriinde Tlrkiye pazarinin yiizde 70ini
domine ediyoruz.

Paket yemek sektoriindeki 15 yillik
gecmisimiz (900’tin Gzerinde regete, 7
yillik kurye operasyon ydnetim bilgisi,
merkezi mutfak tecriibesi, ERP ve CRM
altyapisi, deneyimli mutfak ve operasyon
ekibi) ve stirekli kendimizi gelistirme,
musterilerimize daha iyi hizmet verme,

Tirkiye ve diinyadaki giinceli takip etme
merakimizla, pandeminin hemen ardindan yeni
bir konsept “Rafinera Cloud Kitchen” (RCK) ile
musterilerimizin karsisina giktik.

Su an RCK gatisi altinda hepsi tescilli ve farkl
demografik hedef kitlelere servis edebildigimiz
25 farkli markamiz var. Rafinera paket yemek ve
Rafinera Juice markalarimi da listeye eklersek, RCK gatisi
altinda su an toplam 27 markamiz; Rafinera Cloud
Kitchen’in is ortaklari arasinda da Yemeksepeti, Getir
Yemek, Trendyol Yemek ve Fuudy var. Bu platformlar
tizerinden siparis veren musteriler taze, lezzetli ve
kaliteli Uriinlere dakikalar igerisinde ulasiyorlar.

Basarimin 5 sirn

1. Dodru ekibi kurmak.
2. Pes etmeden her zaman calismak ve
3. Hep motive kalmak.
4, Pazan ve diinyay1 yakindan izlemek.
5. Hedefe odaklanmak.
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“Rafinera Cloud Kitchen (RCK)
catisi altinda farkh demografik
hedef kitlelere servis edebilen
hepsi tescilli 25 farkl
markamiz var.”

Bunu saglayabilmek bir basari kriteridir.)
m Siirec icerisinde ongdrilemeyen
durumlara karsi bakis agisinin gelistirilmis

olmasi.

KARLI VE OLCEKLENEBILIR

Tamamen olgeklenebilir, misteri
memnuniyet seviyesi en yilksek markalari
iceren, cografi yayilimi ¢cok hizli yapip bunu
yaparken kontrolden 6diin vermeyecek bir
is modeli RCK. Bizim igin ne kadar basarili
oldugumuz tadimizin ve servis kalitemizin
ne kadar iyi olduguna bagli. RCK yiiksek
kérli, kolay élceklenebilir, hizh blylyecek
ve cografi yayihma ¢ok uygun bir model.
Modelin esnekligi sayesinde model global
diinyada minik dokunuslar ile uygulanabilir
durumda.

Coklu markal bir bulut mutfak
projesi olan Rafinera Cloud Kitchen’in
sahibi oldugu tiim markalarin Ar-Ge,
marka galismalarini, meni hazirliklarini,
misteri iliskilerini, satin alma, lretim,
teslimat ve satis kanallarinin yénetimini
tek merkezden, RCK'in kendi biinyesinde
yonetiyoruz. Bu da musteri taleplerinin ve
sorunlarinin hizlica ¢éziime kavusmasini ve
hizmetin kesintisiz devam etmesini saglyor.
Deger zincirindeki tim halkalari bastan
sona biz kontrol ediyoruz.

GELECEK HEDEFI

RCK, Teknoloji ve yemegi bir araya
getiren food-tech konseptine (Gazzla
projesi) ve lezzete odaklanmis dedike
bir ekibe sahip. Yemek alaninda 15 yili
askin tecrilbemize dayanarak lezzetin en
oncelikli konu oldugunun bilinciyle hareket
ediyoruz. Hedefimiz, marka gikarmig
olmak igin gikarmak degil, bu alanda
satis yaptigimiz cografi bolgede ilk 3'e
girebilecek markayi yaratmak.

Ayrica RCK, misteri memnuniyeti
ve son kullanici servis kalitesine 6nem
verirken kalite odakli bir yaklasima sahip.

Kritik planlar

m Sadece Istanbulda 8 ayn lokasyondan 30 markamz, 200+ sanal
restorammiz ile hizmet vermek.

m Kendi sabig platformumuzu yayina almak,

m Istanbul penetrasyonumuzu tamamlayip, ardindan diinyaya aglmak.

m 2023 yibim 4.3 milyon siparis ile bitirip pazar lideri olmak.

STARTUP ALMANAK
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